Fiche 1 - OFFRE ACTIVE

L'OFFRE ACTIVE DANS UN CONTEXTE LINGUISTIQUE
MINORITAIRE, C'EST QUOI?

L'offre active se définit comme l'invitation active de se projeter comme
anglophone ou francophone pendant |'offre des services sociaux ou de
santé (Commissariat des langues officielles, 2023).
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QUEL EST L'IMPORTANCE DE L'OFFRE ACTIVE?

Il est essentiel de faire |'offre active dans les etablissements et les organismes
proposant des services, puisqu’elle communique aux personnes désirant un service
francophone que celui-ci est offert (Commissariat des langues officielles, 2023).

L'offre active est essentielle afin de favoriser un climat bilingue dans
I"établissement, indépendamment du statut bilingue de la personne. Or, si une
personne unilingue anglophone fait |'offre active, méme si elle ne peut pas
continuer l'intervention en francais, en offrant le choix a la personne, elle renforce
un climat bilingue dans I'établissement.

COMMENT FAIRE L'OFFRE ACTIVE ?

Le CLO (2023) propose les directives suivantes en matiere d'offre active selon le mode de contact

® En personne: il est nécessaire de parler a la personne en utilisant un message court dans les
deux langues, attendre que la personne réponde et ensuite poursuivre la conversation dans la
langue de la personne.

e Au téléphone: il est important d’avoir un message court dans les deux langues, attendre que
la personne réponde et ensuite poursuivre la conversation dans la langue de la personne. Le
message téléphonique devrait étre dans les deux langues.

e Par courriel: la signature dans le message comprend les mémes informations dans les deux
langues. Or, le message pour des périodes d'absence doit contenir un message d’'une
longueur equivalente dans les deux langues.

En somme, il est important de noter que ce n’est pas la responsabilité de la femme de demander un
service en francais, mais la responsabilité de ’'organisme de lui proposer un tel service.
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